L’espace « Adhérents »

Acces a l'espace « Adhérents »
Pour accéder a votre espace « adhérents », allez sur le site www.gpm.fr.
A partir du site gpm.fr :

1) Si vous étes déja inscrit dans I'espace adhérent . vous avez juste a renseigner le petit
formulaire en haut a gauche de votre écran (cf. copie d'écran ci-dessous) :
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2) Si vous n'étes pas encore inscrit , cliguez sur « Vous n'étes pas encore inscrit » et remplissez le
formulaire qui apparait en indiquant bien notamment votre numéro d’adhérent a 6 chiffres (cf votre
carte d’adhérent), votre email (« courriel ») et votre date de naissance en |'écrivant ainsi : 02/07/1963
(pour le 2 juillet 1963).

Attention : seuls les adhérents principaux ont un espace adhérent (pas les bénéficiaires).

Quand le formulaire est bien rempli, cliguez sur «je m'inscris ». Ensuite, dans la journée, vous
recevez un email comportant un mot de passe provisoire. Retournez alors sur www.gpm.fr et
identifiez-vous a l'aide de votre numéro d’adhérent et de ce mot de passe provisoire (pour ne pas
risquer d’erreur, copier le mot de passe a partir de I'email). Aprés avoir cliqué sur « confirmer », vous
arrivez sur une nouvelle page sur laquelle sont demandés :

1) mot de passe actuel : il s’agit du mot de passe temporaire, que vous devez ressaisir ;

2) nouveau mot de passe : saisissez votre mot de passe personnel, c'est-a-dire le mot de passe
auquel vous étes habitué et dont vous vous souviendrez sans probléme

3) confirmation : vous devez saisir a nouveau ce mot de passe personnel.
Cliquez ensuite sur « valider », vous accédez a votre espace personnel.

Erreur tres frequente : si votre mot de passe temporaire ne fonctionne pas, c’est sans doute que
vous vous étes déja inscrit, mais, comme vous ne recevez pas tout de suite votre mot de passe
temporaire suffisamment rapidement, vous pensez que la procédure a échoué et vous recommencez
votre inscription. Le systéme géneére ainsi un nouveau mot de passe, qui invalide le précédent. Entre
temps, vous recevez le premier mot de passe que vous utilisez pour finaliser votre inscription mais, ce
mot de passe ne peut pas fonctionner car il a été invalidé par votre 2° démarche d’inscription.

= |l vous faut donc attendre le temps nécessaire a la réception de tous les mots de passe
générés par chacune de vos tentatives d'inscription, puis les supprimer et puis recommencer



N

votre inscription a zéro en patientant, cette fois-ci, jusqu'a réception du mot de passe
provisoire.

Vous avez perdu votre mot de passe ?

Ce mot de passe est généré par le systéeme et crypté : inutile donc de nous demander de vous
communiquer votre mot de passe ou de vous en créer un nouveau. La seule solution est de
recommencer l'inscription a zéro.



Accueil de votre espace « adhérents »

Vous arriverez sur la page d'accueil de votre espace :
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Dés I'accuell, vous avez acces a:
* la consultation de vos remboursements de prestations santé,
« la modification de vos coordonnées personnelles et professionnelles,
« aux principales informations de vos garanties santé et prévoyance.

Vous pouvez aussi consulter les derniéres actualités du magazine Tout Prévoir.

Accéder a vos informations

A partir de la barre du haut sur la page d’accueil que vous trouvez ci-dessous, vous avez acces a vos
informations.

Accueil Vos données | \Vos décomptes Santé : Reglement

L'onglet « Accueil »

Cet onglet vous permet de retourner sur la page d’accueil de votre espace.

L'onglet « Vos données »

Cet onglet vous permet de modifier vos coordonnées. Apres chaque modification, n‘oubliez pas de
cliquer sur le bouton « Valider » . Vos maodifications sont en ligne dans les 48 heures.

Voici les informations de la page « Vos données » :
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L'onglet « Vos décomptes Santé »

Cet onglet vous permet d’accéder a vos derniers remboursements grace au menu déroulant et aussi
de choisir si vous souhaitez recevoir le détail de vos remboursement par La Poste ou non. Voici la
page « Vos décomptes Santé » :
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« Affichez » pour voir le déta

Sélectionnez un décompte | Choisir

Je demande & ne plus recevoir par la poste les décomptes papier pour les remboursements de L, . ,
ma complémentaire santé, pour moi et mes ayants droit. Je reconnais gue ces décomptes, receptlon de vos decomptes,
imprimables, sont consultables pour une durée de 12 mois & compter de leur mise en ligne.

@ Je souhaite 4 nouveau racavoir par la poste les décomptes papier pour les rembaursements dg/ 10 contrats ARISCore
ma camplémentaire santé, pour moi et mes ayants droit.
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Aprés avoir sélectionné un remboursement et cligué sur « Afficher », vous accédez au détail du
“Yersion imprimahble

remboursement ; le bouton «
papier.

» vous permet d’'imprimer le décompte sur

L'onglet « Vos contrats »

Cet onglet vous permet d'obtenir la liste des contrats que vous avez souscrit auprés du Groupe
Pasteur Mutualité.
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Liste des contrats souscrits. En
cliquant sur le nom du contrat,

Cliquez ici pour simuler en ligne les
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L'onglet « Réglement »

reguligrement par la presse
financiere depuis 1996.

Cet onglet permet d’avoir accés au réglement concernant I'espace adhérent.
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Reaglement

Accusil Vos données | Vos decomptes Sante

REGLEMEMT ESPACE INTERMET ADHEREMT AGMF-GPM

PREAMBULE

Le présent réglement définit les conditions d'accés et d'utilisation de I'espace adhérent de I'AGMF-
GPM. L'utilisation de cet espace estlibre et sans abonnement.

Article 1 - OBJET DE L'ESPACE ADHERENT

L'espace adhérent a pour objet de permettre aux adhérents d'AGMF-GFPM qui souhaitent 'y inscrire,
de consulter leurs données personnelles sur tout ou partie de leurs contrats d'assurance détenus
aupres d'AGMF-GPM et disponibles en ligne, les garanties de ces contrats et le cas echeant les
prestations servies au cours d'une période, via Une connexion Sécurisée sur le site internet d'AGMF-
GPM. lls peuvent le cas échéant demander en lighe la prise en compte des changements de leurs
données personnelles et professionnelles conformément au 4. ci-dessous.

L'adhérent pourra en outre s'abonner via 'espace adhérent 3 la news-letter d'AGMF-GPM et autoriser
AGMF-GPM & lui adresser par courrier toute information sur ses produits, services et opérations
commertciales.

AGMF-GPM peut apporter aux adhérents toutes informations et conseils via cet espace personnel.

Article 2 - ACCES A L'ESPACE ADHERENT

Chague adhérent AGMF-GPM a accés & son espace personnel, librement et gratuiternent. En cas de
résiliation de tous ses contrats auprés d'AGMF-GPM, I'accés personnel de l'internaute cessera 12
mois suivant cette résiliation.

L'adhérent peut solliciter la suppression de son inscription & tout rmoment auprés du Webrnaster via
son espace adhérent, pour l'accés & son espace personnel et peut librement sur son espace
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Altiscore encore récompensé !

Le 19 mars 2009, le magazine "le
TEVenu” a remis 2 récompenses a
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- Trophée de Bronze powur le Bon
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pour Altiscore Multisupport.
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